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- Hola buenos días.

- Buenos días señor, ¿en qué puedo ayudarle?

- Es que ayer por la tarde entré en el cajero y solicité en la máquina una retirada de 50 euros y en
vez de lo solicitado recibí 100.

- Bueno caballero, probablemente usted pudo teclear erróneamente en la pantalla táctil, y accionar
la salida de una cantidad diferente. Es algo que sucede con mucha facilidad, especialmente entre
personas que no usan asiduamente las nuevas tecnologías.

- Pero yo quería devolver el dinero.

- Se refiere a que quiere ingresar de nuevo la cantidad, no hay problema.

- Me refiero a que quiero devolverlo.

- ¿Cómo devolverlo?, será como le digo ingresarlo…..

- Pues no, porque recibí de la máquina 100 euros, pero en la cuenta solo me descontó 50

- ¡¡¡Pacooo, desconecta el cajero y llama urgentemente al servicio técnico !!!
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