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Capitulo I - Nuevo Ingreso

En la empresa, las rutinas rara vez se rompian. Las mafanas eran predecibles: el sonido de las
impresoras, el murmullo de teléfonos y conversaciones, y el ir y venir de los empleados entre las
oficinas y la planta de produccion. Andrés Fuentes, contador de la compafiia desde hacia casi una
década, vivia comodo en esa previsibilidad. No le gustaban las sorpresas, y la mayor parte de sus

dias transcurrian con el mismo orden que sus hojas de calculo.

Aquel martes, sin embargo, hubo un pequefio cambio. La empresa, dedicada a la fabricacién de
autopartes, necesitaba cubrir la vacante de recepcionista, y la encargada de Recursos Humanos
habia reducido la lista a dos aspirantes. El director general tenia previsto entrevistarlas, pero una
reunion de ultimo momento lo obligdé a delegar parte del proceso. Fue entonces cuando Recursos

Humanos pidié a Andrés que aplicara un breve examen de contabilidad.

El aceptdé sin entusiasmo. No le parecia del todo l6gico que una recepcionista necesitara
conocimientos contables, pero en la empresa las ordenes rara vez se cuestionaban. Prepar6 unas

cuantas preguntas sencillas y espero en la sala de juntas.

Las candidatas llegaron puntuales. La primera entrd con paso seguro, como si conociera el lugar y
supiera que tenia derecho a estar alli, fué directo a Andrés y lo saludé con un beso en la mejilla
como si se conocieran de toda la vida. Alta, de porte elegante, con una mirada aguda que no se
apartaba de la suya. Respondia rapido, con tono firme y una seguridad que rozaba la arrogancia.

Sabia lo que decia y, cuando no, improvisaba con tal conviccion que resultaba convincente.

La segunda candidata era muy distinta. Mas baja de estatura, de complexion pequefia, cabello



corto que apenas llegaba a sus hombros. Se saludaron de mano casi con desgano de ambas
partes. Su ropa estaba limpia, pero no impecable: la blusa ligeramente arrugada en los codos y el
peinado sencillo hablaban de una mafana apresurada. No evitaba la mirada de Andrés, pero
tampoco la sostenia demasiado tiempo. Su voz, al responder, era suave y medida, como Si

probara cada palabra antes de dejarla salir.

El examen fue sencillo. La primera candidata lo resolvié con soltura; la segunda, con pausas y
silencios que delataban inseguridad. Al final, Andrés no tuvo dudas: la mas apta, en términos de
conocimiento, era la primera. No tenia motivos ni interés en evaluar otra cosa que no fuera lo
meramente contable. Entregd su opinién a la encargada de Recursos Humanos y se olvido del
asunto. De hecho, al final de las entrevistas ya no recordaba el nombre de ninguna de las
candidatas, no era por falta de educacion, simplemente lo vié como una tarea de Ultimo momento

que tuvo que atender.

Pasaron dos semanas antes de que se enterara del resultado final. La elegida habia sido la
segunda. Una colega le explicé que la otra aspirante parecia demasiado dominante y que, para el
puesto de recepcionista, se preferia a alguien mas “amable” y facil de manejar. Andrés no hizo

MAas preguntas.

La presentacién oficial de la nueva integrante fue breve. La llevaron a recorrer las oficinas y, en la
sala de juntas, la encargada de Recursos Humanos anuncié:

—Compafieros, les presento a Laura Gonzalez, nuestra nueva recepcionista.

Ella sonrio, dejando ver un hoyuelo en la mejilla derecha. Salud6 con un gesto de cabeza y
continuo con el recorrido. Andrés apenas devolvié una sonrisa discreta. Tenia estados financieros

pendientes y poco interés en la vida social de la oficina.

Durante los meses siguientes, sus interacciones fueron minimas. El la saludaba por cortesia cada
mafiana y, cuando necesitaba algin apoyo administrativo, lo solicitaba por correo electrénico. Sus
mensajes eran breves, directos, sin adornos, casi telegramas. Ella respondia igual. No habia

motivo para mas.

Todo siguié asi hasta que a Laura le asignaron una tarea adicional: organizar los cumpleafios del



personal. El protocolo era sencillo: reunir a todos en la sala de juntas, cantar “Las Mafanitas” y
partir un pastel. Para la mayoria era un momento agradable; para Andrés, una formalidad
prescindible. No solia asistir a los festejos de otros, y no por descortesia, sino porque evitaba las

reuniones ruidosas siempre que podia. Pero en su propio cumpleafios no habia escapatoria.

Aquel dia entr6 en la sala de juntas y Laura lo recibié con una sonrisa amplia.

—Siéntese aqui, por favor —le indico, sefialando una silla al extremo de la mesa.

La sala ya estaba ocupada por varios compaieros que conversaban animadamente. El pastel,
decorado con glaseado blanco y velas sin encender, ocupaba el centro de la mesa. Andrés tomo

asiento, resignado a cumplir con el ritual y volver a su oficina.

Pero entonces, Laura se acerc6 por detras y, sin previo aviso, le cubrid los ojos con una venda.

El corazdén de Andrés dio un salto. No dijo nada; no queria interrumpir ni parecer un aguafiestas.

Escuchd las risas y murmullos a su alrededor.

—Vamos a hacer una pequefia dinamica —anuncié Laura, con un tono que mezclaba picardia y

entusiasmo.

Algo rozé su cabeza.
—¢,Qué es? —pregunto ella.

—Un peine —respondiod él, seguro.

Luego colocé algo en sus manos.
—¢Qué es?

—Una libreta.

Por ultimo, algo frio y de textura fragil tocé su mejilla. Andrés lo identific6 mentalmente como un
huevo, aunque no entendia el propdsito.
—¢Qué es? —insistid ella dandose cuenta que él estaba dudando.

—Un huevo.



—ijAcertaste! —exclamo, y en ese justo instante sintié un golpe suave en la cabeza y un liquido

escurriendo.

Las risas se multiplicaron en la sala. Andrés permanecié inmévil, procesando lo ocurrido, no podia
ser cierto lo que estaba ocurriendo. Cuando le retiraron la venda, vio un huevo intacto sobre la
mesa. Lo que Laura habia roto contra su cabeza era un pequefio hielo, ya casi derretido. El agua
habia corrido por su cabello como si fuera clara de huevo. Andrés habia caido en la broma, su

expresion lo delataba.

Sonrioé por cortesia, aunque por dentro deseaba que todo terminara pronto.

El resto del festejo transcurrié entre rebanadas de pastel, felicitaciones y bromas. Todos parecian
disfrutar la ocurrencia, felicitando a Laura por la “divertida” dindmica. Ella recogia los platos de
cartdn y vasos vacios, y en un momento sus miradas se encontraron. No hubo palabras, pero en

ese instante quedd claro que habia notado su incomodidad.

No se disculpd. Tal vez porque entendié que hacerlo en publico habria sido peor. Tal vez porque,

como Andrés descubriria con el tiempo, nada en ella era casualidad.

Ese fue el primer momento entre ellos que se salié de lo estrictamente laboral. No fue intimo ni
mucho menos romantico, pero dejé una marca. Pequefia, apenas perceptible, como una nota al

margen en un documento. Y a veces, las marcas mas leves son las que mas se recuerdan.
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